Allmanna Villkor

Maja Magazines

Valkommen till Maja Magazines, din port till en varld av internationella tidskrifter.
Eftersom vi levererar publikationer fran hela varlden tillampar vi en unik arbetsmetod for
att kunna erbjuda dig basta mojliga pris och service. Darfor galler sarskilda villkor,
framfor allt nar det galler leveranstider och prenumerationer. Vi har gjort vart basta for
att forklara allt sa tydligt som majligt.

Artikel 1 - Definitioner

| dessa villkor avses med:

1. Angerfrist: Den period p& 14 dagar inom vilken du kan utnyttja din angerratt.

2. Kund: Du, den fysiska person som inte handlar i egenskap av yrke eller féretag och som
ingar ett distansavtal med oss.

3. Angerrétt: Din méjlighet att frintrada distansavtalet inom angerfristen.

4. Prenumeration: Ett avtal om regelbunden leverans av tidskrifter under en fast,
férutbestamd period.

5. Distansavtal: Ett avtal som ingas mellan dig och oss via var webbutik.

Artikel 2 - Vilka ar vi?

Foretagsnamn: Maja Magazines

Webbplats: engelskatidskrifter.se

Adress: Rotterdam, Nederlanderna
Telefonnummer: 085 0013398

E-postadress: majamags@engelskatidskrifter.se
Handelskammarens 27300515

nummer (KvK):
Momsregistreringsnummer: NL.817937778.B01
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Artikel 3 - Tillamplighet

1. Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande fran oss och for varje bestallning du
gor hos oss.

2. Innan du gor en bestéllning gor vi texten i dessa villkor tydligt tillganglig for dig. Du kan
enkelt spara den.

Artikel 4 - Erbjudandet

1. Om ett erbjudande har en begransad giltighetstid anger vi det tydligt.

2. Vi beskriver alltid de erbjudna tidskrifterna och prenumerationerna fullstdndigt och
korrekt. De bilder vi anvander ar en sanningsenlig atergivning. Uppenbara misstag eller
fel i erbjudandet ar inte bindande for oss.

3. Varje erbjudande innehaller tydlig information om dina rattigheter och skyldigheter,
sasom pris inklusive moms, eventuella fraktkostnader och betalningssétt.

Artikel 5 - Avtalet

1. Avtalet ingas i det 6gonblick du accepterar vart erbjudande och uppfyller de angivna
villkoren.

2. Efter din bestallning bekraftar vi omedelbart mottagandet via e-post. Sa lange du inte har
fatt denna bekréaftelse kan du hava avtalet.

3. Vi sékerstaller en trygg webbmiljo och en saker 6verforing av dina uppgifter och din
betalning.

Artikel 6 - Angerratt

1. Vid kop av fysiska produkter (med undantag for enstaka tidskrifter, se artikel 8) har du
mojlighet att hava avtalet utan att ange skal inom 14 dagar. Denna period boérjar dagen
efter att du har mottagit produkten.

2. Under angerfristen forvantar vi oss att du hanterar produkten och dess forpackning
varsamt.

3. Om du vill utnyttja din angerratt meddelar du oss detta inom 14 dagar efter mottagandet.
Darefter har du ytterligare 14 dagar pa dig att returnera produkten.

Artikel 7 - Kostnader vid angerratt
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1. Om du utnyttjar din angerratt star du for kostnaderna for returfrakten.

2. Om du redan har betalat aterbetalar vi beloppet sa snart som majligt, men senast inom
14 dagar efter ditt meddelande om anger. Vi kan vanta med aterbetalningen tills vi har
mottagit produkten, eller tills du kan bevisa att du har skickat tillbaka den.

Artikel 8 - Undantag fran angerratten

1. Angerréatten ar enligt lag undantagen for vissa produkter. Vi anger alltid detta tydligt i
erbjudandet. For vart sortiment ar det viktigaste undantaget:

2. JL6snummer av tidningar och tidskrift Observera att for enstaka nummer av
tidningar och tidskrifter galler ett lagstadgat undantag fran angerratten. Nar ett
l6snummer val ar kdpt kan det inte returneras.

Artikel 9 - Priset

1. Under erbjudandets giltighetstid héjer vi inte priserna, forutom vid &ndringar i
momssatserna.

2. Priserna i vart erbjudande anges inklusive moms.

3. Alla priser anges med reservation for tryck- och skrivfel.

Artikel 10 - Garanti

1. Vi garanterar att vara tidskrifter och prenumerationer éverensstammer med avtalet och
de specifikationer som anges i erbjudandet. Du har ratt till en fullgod produkt.

2. En extra garanti fran oss, tillverkaren eller importéren paverkar inte dina lagstadgade
rattigheter.

Artikel 11 - Leverans och utforande

1. Vi hanterar din bestallning med stoérsta mojliga omsorg.

2. Starttid for forsta numre  Starten pa en internationell prenumeration kraver lite
talamod. Leveranstiden for det forsta numret beror pa tidskriftens utgivningsfrekvens och
ursprungsland. En indikation p& denna "starttid" anges alltid pa produktsidan. For en
utforlig forklaring hanvisar vi till var sida med vanliga fragor och svar.

3. Frakt och leverans: For att kunna erbjuda dig basta mojliga pris och service anvander vi
ett natverk av internationella distributdrer och forlag som skoter leveransen direkt. Darfor
ar det i de flesta fall inte mgjligt att tillhandahalla en sparningskod.
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https://www.engelskatidskrifter.se/vanliga-fragor-och-svar

4. Vart lofte vid problen Risken for skada eller forlust ligger helt hos oss fram till
leveransen. Internationella forséndelser kan ibland drabbas av forseningar eller skador.
Om detta skulle handa kan du rakna med vart fulla stod. Vi &ar din enda kontaktpunkt
under hela prenumerationstiden och ar fullt engagerade i att I16sa eventuella problem for
dig.

Artikel 12 - Prenumerationer: Loptid och forlangning

1. Fast loptid, ingen automatisk forlangning: Alla vara prenumerationer galler for en fast
period, vanligtvis ett ar, enligt vad som anges vid din bestallning. Din prenumeration
avslutas automatiskt efter denna period. Du &r alltsa inte bunden till nagot.

2. Frivillig forlangning: | god tid fore prenumerationsperiodens slut far du en forfragan fran
oss om att forlanga, helt utan forpliktelser. Du valjer da sjalv om du vill pabérja en ny
period. Om du inte svarar avslutas din prenumeration automatiskt.

Artikel 13 - Betalning

1. Du ska betala de forfallna beloppen inom den avtalade tiden.
2. Du ar skyldig att omedelbart meddela oss om eventuella felaktigheter i de angivna
betalningsuppgifterna.

Artikel 14 - Klagomalshantering

1. Om en tidskrift ar skadad, inte har kommit fram, eller om du har andra synpunkter pa var
service, vanligen meddela oss omedelbart via majamags@engelskatidskrifter.se. Vi
kommer att ge ett innehallsrikt svar inom 14 dagar och gora vart basta for att hitta en
tillfredsstéllande 16sning.

Artikel 15 - Tillamplig lag

1. Avtalen mellan dig och oss regleras uteslutande av nederlandsk lag.
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